
Инструкция по отвязке от аккаунта 
DMSS
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1: Открываем мобильное приложения 
“DMSS”
нажимая “Войти сейчас” открываем свою 
учетную запись 

2: Нажимая на кнопку “Регистрация” 
делаем новую регистрацию по почте либо 
же по номеру телефона 

Или
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1: Нажимаем на плюс и дальше
2: выбираем способ добавления 
(Сканирование)
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После отсканируем QR код на этикетке самого
оборудования либо же по интерфейсу
оборудования переходим во вкладку (Сеть > 
P2P)

Проверяем получившийся серийный номер 
оборудования и нажимаем “Далее”
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1) Тут у вас будет информация о том что у вас 
данное устройство уже было привязано к 
другому аккаунту 

2) Тут же вы можете нажать на кнопку 
“Запросить отмену привязки”
для того чтобы отправить запрос на отвязку от 
аккаунта 
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1) Так же приложения попросит вас вести 
пароль от данного устройство 
после ввода пароля вставляем галочку и так же 
нажимаем на кнопку “Немедленно Отвязать”

В случае если вы не знаете пароль от устройство 
нужно нажать на советующую кнопку “Пароль
устройства утерян”



После того как вы введете 
правильный пароль от устройство 
вам придет уведомления о том что 
устройство было успешно отвязан

И так же вы можете добавить и 
привязать его к новой учетной 
записи 



В случаи того что вы не знаете пароль от 
устройство либо же аккаунт устаревший 
вам предложит варианты 

отправить запрос вручную 

Состоит из двух вариантов
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Первый вариант (Рекомендуется) 
это возможность отправить фотографию 
наклейки самого устройство и так же 
рядом приложить нарисованную вами 
вручную генерированную 4-значный код

Делается это по следующим….



Вкладываете фотографию данным образом
и дальше нажимаете на кнопку 
“Предоставить на рассмотрение”

После успешной отправки запроса 
что бы ускорить данный этап отвязки от 
аккаунта обращаемся в Телеграм группу 



Так же второй вариант это вложить 
фотографию наклейки устройства где 
указанно информация об устройстве и 
Так же нажимаем на кнопку
“Предоставить на рассмотрение”

После чего приложения DMSS уведомит вас 
Об ожидании отвязки от аккаунта займет 48 
часов

По дальнейшим информациям просим 
обратится вас по ссылке на Телеграм группу



После успешной отвязке от аккаунта 
Вам на телефон придет уведомления 
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