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1. [Anauero Hy)XHO AaHHOe PykoBoacTBO

BHumaHue! Ob6a3atenbHo npoutute HactodAlee «PyKoBoacTBO» nepes UCMO/b30BaHUEM
obopynoBaHus.

Jllobble NyHKTbl HACTOALWEro PYKOBOACTBA, a TaKXKe pasgenbl MEHI0 ynpaBiaeHus
060pya0BaHMEM MOTYT BbITb U3MEHEHbI 6e3 NpeABapUTENIbHOTO YBEAOMAEHMUS.

MoMHUTE, YTO HENPABWU/IbHOE NOAKNIOYEHME YCTPONCTB MOKET BbIBECTU MX U3 CTpoSA!

2. OrpaHu4yeHue OTBETCTBEHHOCTU

MocTaBLKMK He rapaHTUPYeT, YTo annapaTHble cpeacTBa byayT paboTaTb A0/KHbIM 06pa3om
BO BCEX Cpeaax v NPUIOKEHUAX, U He AaeT rapaHTMM U NpeacTaBAeHUN, nogpa3ymMeBaemMbiX NN
BblPa*KEHHbIX, OTHOCUTENbHO KayecTBa, paboumx xapakTepucTuk, uam pabotocnocobHocTM npwu
MCNONb30BaHUN ANsa cneunduryecknx uenei. Mol NPUNOKUAN BCe ycuana, 4Tobbl caenatb 3TO
«PyKoBoACTBO» Hanbonee TOYHLIM M MOAHLIM, TeEM He MeHee, [oCTaBWMK OTKasbiBaeTca OT
OTBETCTBEHHOCTM 3a N110Oble onevyaTKM UAN NPONYCKKU, KOTOPbIE, BO3MOXHO, NPOU30LLAN.

NHdopmauma B N1tob6oM YacTn AaHHOro «PyKkoBogacTBa» nameHseTcs 6e3 npeaBapuTesibHOro
yBegomnenua. Mol He 6epem Ha ceba HMKAKOM OTBETCTBEHHOCTM 3a /toOble MOrpeLHocCTy,
KOTOpble MOTYyT coaepKaTbCA B 3TOM «PykoBoacTBe» U He bepem Ha ceba OTBETCTBEHHOCTU U He
AaeM rapaHTUi B BbiNyCKe 0OGHOBNAEHWNI NN COXPAaHEHMA HEU3MEHHOM, Kako-1nbo nHopmaumm
B HacToAlwem «PyKoBoacTBe», M OCTaBisem 3a coboM nNpaBo NPOU3BOAUTL U3MEHEHUA B 3TOM
«PyKoBoacTBe» u/Mnu B U3gennax, onMcaHHblX B 4aHHOM «PyKoBoacTee», B ntoboe Bpems 6e3
yBegomnenua. Ecnm Bol o6HapyxuTe MHGopmaumio B 3Tom «PyKoBoAacTBE», KOTOpasa sBAseTcA
HenpaBUAbHOW, BBOAMUT B 3abyKaeHMe, UM HENONHOW, Mbl C YA0BONLCTBMEM O3HAKOMMMCA C
BALUMMM KOMMEHTAPUAMU U NPeaIOKEHUAMM.
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3. MpepynpexaeHue

OTcyTCcTBME rapaHTUiA NpU NpegocTaBaeHuun Yeayru obnauHoro gocryna.

Ycnyra npegoctaBnsetca 24 yaca B CyTKU, exxefHEeBHO, 6e3 nepepbiBOB, 33 UCKIOYEHMEM
nposeseHNa HeobxoauMbIX NPOPUNAKTUYECKMX U PEMOHTHbIX paboT, KoTopble 6yayT
NNIQHMPOBATLCA HA BPEMA, KOr4a 3TO MOMKET HAHeCTM HauMMeHbluMi yuepb WHTepecam
MNonb3oBaTens.

Ycnyra npepoctasnsaetcsa "kak ectb” ("as is") U B Tom BMAE, B KOTOPOM OHa A0OCTYMNHa Ha
MOMEHT NpPeAoCTaBAEHUA, NPU 3TOM HUKAKUX [apaHTUIA MNPAMbIX WAW  KOCBEHHbIX, He
npeaocTaBafeTcs.

NcnonHuTenb He gaeT rapaHTuid Toro, 4to Ycnyra byaet npegoctasnatbca becnepeboiiHo
nnn 6e3 oWwnbOK, UM YTO NONYYEHHOE A/1A UCNOb30BaHMA YCayrn nporpammHoe obecneyeHne
nnn nobble gpyrve matepuanbl He COAEpPKaT OLLMOOK.

Hu npu Kakmx obcToaTenbcteax MicnonHutenn, He ByaeT HECTU OTBETCTBEHHOCTU 3@ MPAMOW
WAN KOCBEHHbIM yuwepb, npuyMHeHHbIM [lonb3oBaTento B pes3ynbTaTe WUCNOAb30BaHWUA WU
HEBO3MOXHOCTM MCNO/Ib30BAHUA YCAYrn, UAM MOHECEHHbIN B CWUAY 3aBUMCMMOCTM OT YCAYT,
nocTaBAAembIX YCAYronm namM nocpeactsom YCnyru; Uam NoHeCceHHbI B pe3ynbTaTe OWMOOK nam
nepepbiBOB B paboTe.

Monb3oBaTenb, KOTOPLIV He YA0BNETBOPEH YCNYrOW, yCNOBUAMM, NPaBUIAMU, KAUECTBOM, ee
CoAEep’KaHMEM WM MPAKTUKOW NpeaocTaBneHus YCayrn, MMeeT UCKAIYUTENIbHOE MPaBo
Monb3oBaTena - NPeKPaTUTb N0b30BaHMeE YCAyroun.

4. TexHu4yecKana noapepiKkKa

Ona nHpopmaL MM OTHOCUTENBHO CEPBUCA M NOAAEPHKKM, NOXKANYNCTA, 0OpPAaTUTECH HA CalT:
https://falconeye.su/
Mepen obpaleHvem B cayKby TeXHUYECKOM NOAAEPNKKM, MOXKANYWCTa, NOArOTOBbTE
cneaytouyto HGopmaumio:
@ TouHoe HanmeHoBaHMe 06opyLOBaHNS
€@ Cetesble HacTPOIiKK Balero 060pyA0BaHMs
0 CepuiiHbIN HOMep 060pyA0BaAHMA U AATy NOKYMKW.
@ CoobuueHmn 06 owmnbKax, KOTOPbIE MOABAANNCH B MOMEHT BOSHUKHOBEHMSA NpoBaeml

@ Bepcuio NpowWMBKM UM HaumeHoBaHWe (Mogenb) 0BOpPYAOBaHMA, KOTOPOE
MCMNONb30BaNoCh Npu paboTe BMecTe C YCTPOMCTBOM, KOraa BO3HMKAA Npobaema

‘ MpounsBeaeHHble Bamu aencteusa (No waram), caenaHHble AN CaMOCTOATENIbHOro
paspelleHns npobaembl

€@ CHUMKM 3KpaHa C HAaCTPOIKamMM 1 NapameTpamu.
Yem nonHee 6ypeT npeacTaBneHHaa Bamu mHdopmaums, Tem 6bicTpee Cneumanuctsbl
CEPBUCHOIO LLEHTPA CMOTYT NOMOYb Bam pelinTtb npobnemy.
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5. MwuHMMmanbHble cMcTeMHble TpeboBaHUA

OnepaumoHHana cuctema: Microsoft Windows 8.1 (64 6ut) / Windows 10 (64 6uT).
Mpoueccop : Intel core i3 nnu Bbiwe.
Moaynb namat : 4 I'6 nnum 6onblue.

6. 3anyck FE VMS Event Server

Ons paboTbl TpeBOXKHbIX yBeaomneHmnn B FE VMS 2.0 Heobxogmm r:g FE VMS 2.0
3anyweHHbI cepsep FE VMS Event Server. E—— ﬁ FE VMS Event Server
3anyctute FE VMS Event Server. B npaBom HUMXKHEM yr/1y NOABUTCA  FEVMS Player
coobuieHne o ycnewHoM 3anycke. Al FE VMS Recorder Server

o FEVMS Event Server.exe . a FE VM5 Server

CoobueHune
Cepeep cO6bITWIA 3anyLUeH ycnewHo

YBUAETb €ro MOXKHO B TPee 3anyLeHHbIX NPU0XKeHMI naHenn 3agad Windows

Hacrporika
HaxkKmuTe npaBon KHONKOM MbllwK U BbiIbepuTe HacTpolika. %on

3anomHuuTte IP agpec cepBepa, OH NOHaaobutca ana aanbHelhwero gobasneHms 8 FE VMS 2.0.

4 Cepsep cobbiThi Pycckmi ™~

CUCTEMHBIE HACTPOIKK IP agpec: 192.168.180.2

Moprt:
CucremHele

be30onacHoCTb : Wmnopt CeA3aHHbIA cepBep :

MakcuManbHOe KONMYECTBO YCTPOMCTE : 10
MakcumanbHoe KONM4YeCcTBO AHen ans xpaHeHn 10
MakcvMManbHOe KONN4YeCcTBO COBbITUMN : 100000
MyTb Ans coxpaHeHms 6a3bl faHHBIX ©

[MyTb Kagpos :

Coxpanutb OB6HOBUTL

Agtozarpyska @
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6. [Oo6aBneHue B FE VMS 2.0 TpeBOXXHOro cepsepa

B FE VMS 2.0 3anauTe B MaHenb ynpasneHusa -ObcnyxumBaHme — Ynpas/ieHne yCTPONCTBaMU U
HaxXmuTe Job6aButb

E& e vMS V20 4 2021/11/09 17:45 admin
H8 Nawenb ynp...  [E O6enyxmsa...

+ [loasus : © OBHoBuTS Beero (2/2)

oa -
) Ynpasnenwe YCTpO... [ |y ycrpoiicraa > [Pexcam Tun Mogens 1P-agpec opr i 2 | Aericrene | O6toeneme

YcrpoicTso O  Test2104- O6naursiii ID NVR N/A tdksi s @G X -
o BMEE G X
Tpynna
& Nonssosatens
&} Hactpoitku
Tpesora
Tpesora
CepBep cobbmit
) 3anmce
S| Mouck s Xyprare  Q flovcx ¥ FESMART [ onvif Beero (0/0)

O  |iP-aapec * | nopr ‘Twn

B cnepytouiem okHe Bbibepute Tun — EventSVR. 3anonHuTte nonsa Mms yctpolictea 1 IP agpec us
HacTpoeK FE VMS Event Server, KoTopbI Bbl 3aNOMHUAN. MMs BBOAUTE MO CBOEMY YCMOTPEHUIO.
Hdanee ans npumepa oH 6b1n Ha3BaH Alarm Server. Haxkmute go6asuthb.

PyuHoe go6aBnenue : PyuHoe ao6aeneHne

Pexxum O IP / gomeH Pexum O IP / gomeH

Tun IPC - Tun EventSVR

IPC
Wms ycrpo... NVR Wma ycrpo... Alarm Server

UVR
Recorder
EventSVR

Anpec Aapec 192.168.180.2

Mopt Mopt 8432

Monb3oear... admin lNpoTokon ycrponcTea

Mapons
Mpotokon ycrpo... FE SMART

lMoTokoBbii npo... FE SMART

v [lobaeuTb B rpynny

[o6aeuts / Npogomkute  [obaeute OtmeHa No6aeuts / Mpogomkute  [lo6aBnTh
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B none ycTponcTs NoABUTCA Ball TPEBOXKHbIN cepBep

B revmsv20 4 202111710 16:37

B8 Navens ynp... | [& O6enyxusa...
= + Jlo6asuts * C OBHoBUTL Bcero (3/3)

oa .
=1 Ynpasnenue ycrpoit... [ \Mmynpuama | Pexxm Tun Monens 1P-aapec O6aumsiii ID Cratyc(3) ‘ﬂeﬁmswe O6Hosnenve

O Test2104-... O6nautibiii ID NVR N/A , tdksic 15 Bcen GO X -
[ 192.168.180.164 UVR 192.168.180.164 umks( saw Roceru L8 O X -
[m]

Yaporicreo
Tpynna Alarm Server 1P/ aowen Cepaep .. 192.168.180.2 Beemn B X -
 Monssosatens

Hacrpoiiu

Tpesora

Tpesora

Cepaep coBbmin
[£) 3anuce
I=] NMomck & xypHane Q Mouck ¥ FESMART [J onvif Bcero (0/0)

O ‘IP—aApe: ~ |Mopr Tan Mogens OB naursiii ID ﬂuéaswhaaw‘ﬂeﬁnwe Bepaus

7. AKTMBaUMA TPEBOXKHbIX AeTeKTopoB ycTpoiicts B FE VMS 2.0

3axoanm B O6CnykmMBaHne — Tpesora — Tpesora. Boibrpaem B cTonbue Hy»KHble HamM KaHanbl
YCTPOWCTB U aKTUBMPYEM NON3YHKOM TPEBOXKHbIE YBeAOMNEeHUA. He 3abbiBaem HaxaTb
CoxpaHuTb. a1 npumepa Mbl aKTUBMPOBAN TPEBOXKHOE cObbITUe [JeTeKTopa ABUKEHUA NEPBOro
KaHana suaeopeructpaTopa c IP agpecom 192.168.180.164. MOKHO BKAOUYUTbL / OTKAOUUTb CPasy
BCE AETEeKTOPbI, A/1A 3TOr0 HaXKMuUTe BKAoUnTb am OTKAOYUTD

E& revmsv2o 4 2021711710173

B8 Nawenb ynp...  [& O6enyxmsa...
= Cobitue BuAcO g = BraoumTh. | OTKAKOYMT.
23 Ynpasneuve ycrpoit...
\ Vs cobbiua Tun cpoutocT| Peakima Peakuvs \ Enable el \

Ycrpoiictso O 03 192.168.180.164

(m

Moteps enaeo Cpoukocts Tpesoxwuiii curvan/Otnpaeuts E-Mail/Kapta  N/A [ ]

Tpynna
= Cabotax Cpourocte TpesoxHbiid curan/OtnpaeuTs E-Mail/Kapra N/A
O & Kam 2_192.168.180.164 L e B 2
2 Nonssosarens LleTexrop pacoxycuposkn Cpourocts  Tpesoxwsii curvan/OtnpasuTs E-Mail/Kapra  N/A

O & Kam3.192.168.180.164 Jletextop caboraxa Cpousocts  Tpesoxwuili carsan/Otnpaauts E-Mail/Kapra  N/A
» Hactpoiiku O 5 Kam4_192.168.180.164 Mepeceuenue auu Cpousocts  Tpesoxwuiii carvan/Otnpasus E-Mail/Kapra  N/A
Toesora B (S OSBRI Bropxesvie 8 30Ky Cpourocts  Tpesoxwsiii carHan/OTnpaeuTs E-Mail/Kapa

o Bxoa & obnacts Hop. N/A N/A
B £ COOGIERIEHERES Buix0a u3 o6nactu Hopm. N/A N/A
Tpesora

O O (€l men @gmail.com Lletextop cxopocTn Hopwm. N/A N/A

Cepeep cobbiTit ToREvBLIMiCA 0GbexT Hopm. N/A N/A

Mponasuumi o6vexT Hopm. N/A N/A

O Ji=l O =il O =il O fi=id OO il O sl O s

£ 3anucs

Netexuns nnu Hopw N/A N/A

[ NMomex & xyprane

CoxpanuTs
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[anee nepexoAnm Ha 0guMH NYHKT HUXKe, B ObcnykmBaHue — Tpesora — Cepsep CobbiTuii. B
BEPXHEM MOJie BUAMM BaLLl aKTUBHbIN CepBep CO CTaTycom B ceTu. B HMUXKHEM none oTmevaem
HY»XHOe yCTpPOICTBO, NpoBepsieM B nosne Cepsep cobbiTuit Mima Balero cepsepa U HaxkMmaem
MpucBouTb. Nocne 3TOro B CTPOKe YCTPOMCTBA MU3MEHUTCA 3anunch ¢ HepacnpeaeneHHo Ha UMA
BaLLEero TPeBOXKHOro cepBepa.

E& revmsv2o 4 202111/1017:55

58 nMawenb ynp... [ O6cnyxwmsa...

= + Jlo6ae...

2 Ynpaeneuue ycrpoit... [ | s yerporicrea * | 1P-aapec Cratyc Deiictene

Yerpoiicrso o gl @Xx
Ipynna
2, Nonssosarens
Hactpoikn
Tpesora
Tpesora
CepBep cobbiTHil
[5) 3anucs
[2) Momck 8 xypuane  Cepsep cobbimuit Alarm Server @ Mpucsomrs & Oumcs Beero (2/2)
IP-aapec

N/A

Ha 3TOM HacTpoiKa TPEBOXKHOTO CEPBEPA 3aKOHYEHa.
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8. MaHenb TpeBOXHbIX cobbiTNA B FE VMS 2.0

B HMKHel YacTh Bcex aKkpaHoB FE VMS 2.0 no ymo4aHMIO CBEpHYTa NaHeNb TPEBOXKHbIX COBbITUN.
Mpu akTMBaUUM N cpabaTbiBaHMM TPEBOXKHbIX AETEKTOPOB B N0J€e NaHenn oTtobparkaeTcs
nHpopmauma o gate, BPEMEHN N HAUMEHOBAHUM CpaboTaBLUEro AeTeKTopa YCTPOMUCTBA.

o
Bbl MOXKeTe BpeMeHHO pa3BepHYTb NaHe b HaXas B NPaBOM Yray NnaHenm .
Haxas . 3aKpenuTb ee B pa3BépPHYTOM BUAeE.

Haxmute . ANA Nepexoaa B NOJIHO3IKPAHHbIN PEXUM TPEBOMKHbIX COBbLITUIA.

& FEvms V20

& Nawens ynp... @ ) MouuTopuHr

) £ Ouncruts Tun ¥ IPC ¥ NVR ¥ UVR Tun cpouroctn ¥ CpouHocts ¥ BaxHocts ¥ Hopw.
{25 Co6uitve B peansHo...
2 \nmmmp\w“ cobrmun anc Tun cpourocti| Tun Vs ycrpoiictea ViuA kaana MoapobHo | Craryc

Mouck no cobsiTnio
& e x 1 a UVR Kam 1

&
*
*

&
*

1 e obpatoran
1
1
1
1
2 1
@& KUMA . 171 g c VR 9 1 & obpaboTax
1
1
1
1
1
1

€ o6paGoTar
e obpadoras
e obpatoras
e obpadora
e obpadora

%

& x 1 7 2021/11/11 11:33:55

e obpaboran
e obpabora
e obpaboran
& 0bpaboTaH

e obpaboran

loooo0ooO0OoOO0OoOODOODO . O

Derexuys .. 2 2021/11/11 11:33:

erexuns .. e obpaoran

@

cero 348 snemenToe 20 < > | Bcero 18 crpanuu(a)
Detanu cosbis : @k [letexunn gewxenms  : 192.168.180.164 ympasuts E~. OBpaborka

Chumok XypHan

f ‘ Monbsosare| Bpemn TMpumeuaHus k cobuiTmio

|
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	Информация в любой части данного «Руководства» изменяется без предварительного уведомления. Мы не берем на себя никакой ответственности за любые погрешности, которые могут содержаться в этом «Руководстве» и не берем на себя ответственности и не даем гарантий в выпуске обновлений или сохранения неизменной, какой-либо информации в настоящем «Руководстве», и оставляем за собой право производить изменения в этом «Руководстве» и/или в изделиях, описанных в данном «Руководстве», в любое время без уведомления. Если Вы обнаружите информацию в этом «Руководстве», которая является неправильной, вводит в заблуждение, или неполной, мы с удовольствием ознакомимся с вашими комментариями и предложениями. 
	3. Предупреждение
	Отсутствие гарантий при предоставлении Услуги облачного доступа.
	Услуга предоставляется 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб интересам Пользователя.
	Услуга предоставляется "как есть" ("as is") и в том виде, в котором она доступна на момент предоставления, при этом никаких гарантий прямых или косвенных, не предоставляется.
	Исполнитель не дает гарантий того, что Услуга будет предоставляться бесперебойно или без ошибок, или что полученное для использования Услуги программное обеспечение или любые другие материалы не содержат ошибок.
	Ни при каких обстоятельствах Исполнитель, не будет нести ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Пользователю в результате использования или невозможности использования Услуги, или понесенный в силу зависимости от услуг, поставляемых Услугой или посредством Услуги; или понесенный в результате ошибок или перерывов в работе.
	Пользователь, который не удовлетворен Услугой, условиями, правилами, качеством, ее содержанием или практикой предоставления Услуги, имеет исключительное право Пользователя - прекратить пользование Услугой.
	4. Техническая поддержка
	Для информации относительно сервиса и поддержки, пожалуйста, обратитесь на сайт: https://falconeye.su/ 
	Перед обращением в службу технической поддержки, пожалуйста, подготовьте следующую информацию: 
	♦ Точное наименование оборудования
	♦ Сетевые настройки вашего оборудования
	♦ Серийный номер оборудования и дату покупки. 
	♦ Сообщения об ошибках, которые появлялись в момент возникновения проблемы 
	♦ Версию прошивки и наименование (модель) оборудования, которое использовалось при работе вместе с устройством, когда возникла проблема 
	♦ Произведенные Вами действия (по шагам), сделанные для самостоятельного разрешения проблемы 
	♦ Снимки экрана с настройками и параметрами.
	Чем полнее будет представленная Вами информация, тем быстрее специалисты сервисного центра смогут помочь Вам решить проблему.
	5. Минимальные системные требования
	Операционная система: Microsoft Windows 8.1 (64 бит) / Windows 10 (64 бит).
	Процессор：Intel core i3 или выше.
	Модуль памяти：4 ГБ или больше.
	6. Запуск FE VMS Event Server
	Для работы тревожных уведомлений в FE VMS 2.0 необходим запущенный сервер FE VMS Event Server. 
	Запустите FE VMS Event Server. В правом нижнем углу появится сообщение о успешном запуске.
	/ 
	Увидеть его можно в трее запущенных приложений панели задач Windows
	/
	Нажмите правой кнопкой мыши и выберите Настройка. 
	Запомните IP адрес сервера, он понадобится для дальнейшего добавления в FE VMS 2.0.
	/
	6. Добавление в FE VMS 2.0 тревожного сервера
	6. 34BДобавление в FE VMS 2.0 тревожного сервера
	В FE VMS 2.0 зайдите в Панель управления -Обслуживание – Управление устройствами и нажмите Добавить
	/
	В следующем окне выберите Тип – EventSVR. Заполните поля Имя устройства и IP адрес из настроек FE VMS Event Server, который вы запомнили. Имя вводите по своему усмотрению. Далее для примера он был назван Alarm Server. Нажмите добавить. 
	В поле устройств появится ваш тревожный сервер
	/
	7. 40BАктивация тревожных детекторов устройств в FE VMS 2.0
	7. Активация тревожных детекторов устройств в FE VMS 2.0
	Заходим в Обслуживание – Тревога – Тревога. Выбираем в столбце нужные нам каналы устройств и активируем ползунком тревожные уведомления. Не забываем нажать Сохранить. Для примера мы активировали тревожное событие Детектора движения первого канала видеорегистратора с IP адресом 192.168.180.164. Можно включить / отключить сразу все детекторы, для этого нажмите Включить или Отключить
	/
	Далее переходим на один пункт ниже, в Обслуживание – Тревога – Сервер Событий. В верхнем поле видим ваш активный сервер со статусом В сети. В нижнем поле отмечаем нужное устройство, проверяем в поле Сервер событий Имя вашего сервера и нажимаем Присвоить. После этого в строке устройства изменится запись с Нераспределенно на имя вашего тревожного сервера.
	/
	На этом настройка тревожного сервера закончена.
	8. Панель тревожных событий в FE VMS 2.0
	В нижней части всех экранов FE VMS 2.0 по умолчанию свернута панель тревожных событий.
	При активации и срабатывании тревожных детекторов в поле панели отображается информация о дате, времени и наименовании сработавшего детектора устройства.
	/
	Вы можете временно развернуть панель нажав в правом углу панели /.
	Нажав  / закрепить ее в развёрнутом виде.
	Нажмите  / для перехода в полноэкранный режим тревожных событий.
	/

